
  

Réunion réseau écotourisme

Pavillon de Marquèze – SABRES

Lundi 28 janvier 2013



  

Première partie : bilan partagé 2012

● L'animation numérique au service de la promotion 
de l'écotourisme : bons rails mais à consolider

● La grue cendrée : toujours star de l'hiver

● Coopération avec le Maroc : bon retour des 
voyagistes

● Itinéraire de randonnée équestre : au pas...



  

1. Animation numérique et promotion de 
l'écotourisme

Une mission réinstallée le 1er avril 2012 avec l'arrivée de 
Caroline Lagrave... et interrompue depuis le 4 janvier avec 
son départ.

Une mission courte mais très productive (elle sera 
pérennisée !) :

➔ Diagnostic numérique du territoire

➔ Ateliers en e-tourisme

➔ Conception d'un plan marketing collectif (cf projet 2013)



  

1. Animation numérique et promotion de 
l'écotourisme

Diagnostic numérique

72% d'entre vous ont un 
site internet

Mais uniquement 40% 
maîtrisent le 
référencement

28% d'entre vous sont sur 
un réseau social 

Forte réserve/sites d'avis

50% wifi gratuit

Des ateliers :

● Création de sites

● Référencement
● Réseaux sociaux et sites 

d'avis
● Créer et animer sa page 

Facebook
● Gérer ses contenus 

multimédias

Une cellule conseils et 
accompagnements 
personnalisés



  

1. Animation numérique et promotion de 
l'écotourisme

Le site écotourisme : une fréquentation en progression 
(33800 visites uniques) 

● mais nécessitant l'amélioration du référencement et à 
terme la refonte du site

● une meilleure mise en lien avec vos sites
● et l'animation des coups de cœur avec vos propres 

suggestions

La page Facebook : 1334 abonnés, en augmentation.
Rechercher une diversité éditoriale s'appuyant sur vos  
initiatives... et sur vos propres supports.



  

2.Tourisme ornithologique : irrégulier

Une gamme de sorties 
accompagnées : 10 sorties , 
18 sorties photos, 
1400 personnes en 2011/2012,
en baisse en 2012/2013  

Trois week-ends à thème,
Complets en 2011/2012, 
Plus difficile en 2012/2013

Onze hébergeurs engagés dans 
un accueil « ornitho »

Un nouveau site dédié :
Www.grueslandesdegascogne.com 

http://Www.grueslandesdegascogne.com/


  

3.Coopération Maroc : itinéraires partagés

2009 : 
Diagnostic 
du territoire 
de la 
province 
d'El Hajeb

2010 :
Diagnostic 
du circuit 
marocain 
avec 5 
acteurs des 
L de G
Voyage 
d'étude des 
marocains 
en LDG
  

2011 : 
Prospection 
de 
voyagistes 
écotourisme 
et tourisme 
solidaire

2012 :
Eductour 
au Maroc 
avec deux 
voyagistes

2013 : 
Distribution 
et nouveau 
voyage  

Pistes pour 
écocyclo et 
Maroc

Programme de coopération jeunesse Val de l'Eyre

Coopération artistique



  

4. Itinéraire de randonnée équestre

Une étude sur 2011/2012 
menée par le CDTE 40 :

150 kms repérés

Tous les propriétaires identifiés

Étude de marché réalisée

Réactualisation des conventions 
de passage SYSSO/CG 40 en 
cours

Opérationnel : 2013 ?



  

Deuxième partie : projets 2013

Dans le cadre de la Convention d'Organisation 
touristique et territoriale des Landes de Gascogne

● Consolidation de la mission animation numérique et 
promotion de l'écotourisme

● Repenser l'écocyclo

● Rendez-vous avec l'écolabel européen et la marque 
des Parcs

● Rencontres techniques et voyage d'étude

● Randonnées numériques

● Échanges d'actualités



  

1. Mission d'animation numérique et promotion de 
l'écotourisme

● Reprise et suite des ateliers en e-tourisme

● Recrutement d'un(e) chargé(e) de mission d'ici 
mars/avril

 

● Mise en œuvre d'un plan marketing collectif 
(détaillé dans les  diapos 11 à 16)



  



  

Objectifs : 

● Développer la fréquentation estivale

● Progresser hors saison

● Développer l'accueil de publics sensibles au tourisme 
durable 

Choix stratégiques : 

● Développer des partenariats avec les destinations de 
référence de nos clientèles

● Rendre plus lisible l'offre en écotourisme 



  

Une meilleure présence sur les TIC :

● Amélioration du référencement des outils des prestataires 
et du territoire

● De nouveaux outils : sites écocyclo, site Canoë sur la 
Leyre/marque Parc, application Landes (élargie à la 
Gironde), dispositif numérique de découvertes itinérantes

● Développement de photos et vidéos

● Accompagnement de vos démarches
et projets : permanence conseil,
ateliers techniques, blog 
professionnel 

http://ecotourismepro.jimdo.com/


  

Coopérations avec les destinations du territoire

● Coopérations commerciales avec les structures 
compétentes (OT du Marsan...)

● Amélioration du référencement de l'écotourisme sur 
les sites internet de ces destinations

● Amélioration du référencement de ces destinations 
sur nos propres sites (océan, côte landaise, dune du 
Pyla, Bassin d'Arcachon, Sauternes, Bordeaux...)



  

Développement et promotion des offres de 
l'écotourisme

● Développement et adaptation de produits écotourisme 
fédérateurs et porteurs d'image (écocyclo, grues, itinérance 
canoë, équestre, cuisine...)

● Recherche de distributeurs adaptés et amélioration de 
la promotion sur les lieux de vente 

● Marketing direct pour lancer les nouveaux produits

● Accompagnement à la commercialisation en ligne via 
Résinsoft et en partenariat avec les CDT Landes et 
Gironde

● Inventaire qualitatif des prescripteurs écotourisme sur le 
net



  

Une action de communication 

● A destination des prospects via des news letters 
thématiques

● A destination de la presse 



  

2. Repenser l'écocyclo

Pour mémoire : une dizaine 
d'acteurs engagés soit en étape, 
soit en séjours we

Une commercialisation en 
direct et par Evazio, peu efficace

Un diagnostic porté par 
Guillaume Cromer révélant des 
faiblesses et opportunités

Une offre à repenser en réponse aux besoins de nouveaux 
distributeurs, à vos contraintes et objectifs 



  

3. L'écolabel européen et la marque Accueil du 
Parc naturel régional des Landes de Gascogne

Vos attentes exprimées fin 2011 :  
Rassurer vos clientèles
Être crédible et se distinguer du 
« greenwasching »
Permettre votre référencement sur des réseaux 
de prescription exigeants

Une action pilote au sein du réseau 
écotourisme :
Séance d'information avec l'AFNOR et le Parc 
le 1er mars 2013
Accompagnement individuel et collectif :

- Pour co-construire les critères Marque 
Parc (dès mars/avril)

- Pour préparer les dossiers de candidature 
à l'écolabel (rentrée 2013)
 



  

4. Rencontres techniques et voyage d'étude

Ateliers et audits sur la valorisation de son 
positionnement d'écotourisme :
● Comment faire passer les messages vis à vis de mes clients
● Quel marketing opérationnel pour mieux valoriser mon 

positionnement ?

Un voyage d'étude 
chez Cévennes 
Ecotourisme
● Organisation en réseau
● et mise en marché
● En avril !



  

5. Dispositif numérique de découvertes itinérantes

Une quarantaine de circuits de balades en coopération 
avec les Offices de tourisme, guidés par des applications smart 
phone et tablettes et présentés sur un site portail.

Une promotion collective dédiée :
Événements de lancement, cartes avec QR Codes...

Une offre originale à valoriser :
● En lien sur vos propres sites
● En sélection d'itinéraires dans vos rubriques conseils, 

environnement...
● En recommandation en internet de séjour 
● En prêt de terminaux de mobilité avec itinéraires 

« embarqués »...



  

6. Actualités

Etude d'une taxe de séjour dans la partie landaise du Parc

Absence d'Offices de tourisme sur la partie landaise du Parc

Des services publics « OT » assurés par le Parc

Des conditions de mise en place :
- En accompagnement d'un projet de développement du e-

tourisme :
- Par une animation de la démarche auprès des collectivités et 

des professionnels
- Par une simulation financière précise



  

6. Actualités

Coopération Grues cendrées de la Lorraine à l'Adour, 
en passant par les Landes de Gascogne, la Champagne et 
le Limousin.
Un voyage d'étude en Allemagne cet automne, en Suède au 
printemps 2014

La Forêt d'Art contemporain continue de pousser : de 
nouvelles œuvres à Vert, Brocas, Sabres, Garein, Bourideys, 
Captieux, Salles... ; un événement phare pour le printemps 
des Landes avec we à thème ; un projet de filière touristique 
à construire avec vous

Un rendez-vous du tourisme ce printemps autour de 
l'évolution des représentations du tourisme rural par les 
clientèles 
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